
 

 WAT TE DOEN BIJ SCHADE AAN JE POSTER(S)

MIJN BESTELLING IS  BESCHADIGD AFGELEVERD,  WAT NU?
 Gooi niets weg en bewaar de originele verpakking. Maak foto's zodat ONLINE POSTER KOPEN de schade 

goed kan zien en beoordelen. Doe dit  binnen 2 dagen na het ontvangen van het pakket.

WAT VOOR FOTO’S  MOET IK  MAKEN?

Buitenkant van de doos met het verzendlabel duidelijk  zichtbaar. (1 foto)

2 detailfoto’s (per poster) van het beschadigde item met de schade duidelijk zichtbaar. 
Tip: zoom goed in en maak je foto bijvoorkeur bij daglicht.

Inhoud van het pakket. (1 foto)

1. Vul het klachtenformulier * in welke je kunt vinden op de website.
2. Mail je 2 detailfoto’s (per poster) naar : webshop@onlineposterkopen.nl  o.v.v. je order nr.

In sommige gevallen hebben we voor een goede beoordeling van je klacht fysieke voorbeelden nodig. 
Gooi daarom de verpakking niet weg. In dat geval nemen we per email contact met je op en laten we je weten naar welk 
antwoordnummer de poster(s) retour mogen.

Een aantal tips voor het melden van een beschadigde zending.

www.onlineposterkopen.nl
♡ dé grootste online poster webshop van NL.

We komen binnen 1 werkdag   terug op je klacht. Voor nu wensen we je een fijne dag!

* In het menu onder het kopje klantenservice tref je het klachtenformulier aan


